Online-Kursbedingungen TUMAINI-Institut fiir Prédventionsmanagement GmbH

1. Marz 2021

1. Geltungsbereich

(1) Die folgenden Kursbedingungen gelten fir die Teilnahme an einem Online-
Gesundheitskurs, der von der TUMAINI-Institut fir Praventionsmanagement GmbH,
Gostritzer Str. 50, 01217 Dresden angeboten und durchgefihrt wird.

(2) Die fur den Vertragsabschluss zur Verflgung stehende Sprache ist ausschlie3lich
Deutsch.

2. Anmeldung/Vertragsschluss

(1) Die konkreten Kursinhalte kbénnen Sie der jeweiligen Leistungsbeschreibung im Internet
entnehmen.

(2) Unsere Online-Kursangebote, insbesondere die entsprechenden Présentationen im
Internet, sind freibleibend. Anmeldungen kénnen ausschlie3lich schriftlich als E-Mail bzw.
ggf. elektronisch Uber unsere Webseite oder Uber eine entsprechende Onlineplattform eines
Drittanbieters (z.B. yuble.de.de der AOK Plus) erfolgen. Ihre Anmeldung wird verbindlich,
sobald Sie schriftlich bestéatigen, dass Sie die Kursbedingungen und Datenschutzerklarung
akzeptieren.

(3) Im Fall einer schriftichen Anmeldung sind wir berechtigt, diese innerhalb von 10 Tagen
durch Ubermittlung der Anmeldebestatigung anzunehmen.

(4) Im Fall einer elektronischen Anmeldung Uber unsere Website oder uber die
Onlineplattform eines Drittanbieters kénnen Sie etwaige Eingabefehler in den jeweiligen
Eingabefeldern erkennen und dort direkt korrigieren. Durch das Anklicken des jeweiligen
Buttons zur Anmeldung geben Sie das verbindliche Angebot zum Abschluss eines Vertrages
zur Kursteilnahme ab. Die Bestatigung des Zugangs lhrer Anmeldung erfolgt durch
automatisierte E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der Anmeldung und stellt noch keine
Vertragsannahme dar. Wir kdnnen l|hre Anmeldung durch Versand einer separaten
Anmeldebestétigung per E-Mail innerhalb von drei Werktagen annehmen. Den Inhalt lhrer
Anmelde- und Vertragsdaten konnen Sie Uber die automatisierte Zugangsbestatigung per E-
Mail Uber Ihr E-Mail-Programm abspeichern. Der Vertragstext, d.h. insbesondere die von
Ihnen angegeben Daten sowie der von Ihnen gebuchte Kurs werden von uns gespeichert
und sind nach Vertragsschluss nicht mehr Gber das Internet zuganglich. Etwas anderes gilt
ggf. bei der Anmeldung Uber die Onlineplattform eines Drittanbieters, sofern Sie dort Uber
einen Account verfliigen und Uber diesen bereits gebuchte Kurse eingesehen werden
kénnen. Insoweit gelten erganzend die Nutzungsbedingungen des jeweiligen
Plattformanbieters.

(5) Ein fernabsatzrechtliches Widerrufsrecht besteht gemaf § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB nicht.
3. Preise, Zahlung, Erstattungsmadglichkeit

(1) Die angegebenen Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer und sonstige
Preisbestandteile.

(2) Die Kursgebuhr wird mit Zugang unserer Rechnung bei Ihnen zur Zahlung féllig. Der
Rechnungsbetrag ist binnen 7 Tagen, spatestens jedoch bis zur ersten Kursstunde durch
Banklberweisung zu bezahlen.

(3) Die Erstattung der zertifizierten Kurse durch die Krankenkassen ist nur maglich, wenn Sie
an mindestens 80% des Kurses teilgenommen haben. Uber den Umfang der Erstattung
informieren Sie sich bitte vorab bei lhrer Krankenkasse. Als Versicherter der AOK Plus
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kénnen Sie vor der ersten Kursstunde einen giltigen AOK Plus-Gutschein digital
(eingescannt oder abfotographiert) vorlegen oder den Kurs Uber Yuble.de buchen. Eine
Abrechnung der Kursgebthren ist dann direkt Uber die AOK Plus durch uns mdglich, ohne
dass Sie in Vorleistung gehen missen. Sollten Sie die Anwesenheit von mindestens 80%
nicht erreichen, verliert der Gutschein fir diesen Kurs seine Giltigkeit und die Kursgebihr
wird lhnen in vollem Umfang in Rechnung gestellt, die binnen 7 Tagen zu bezahlen ist.

4. Stornierung des Kurses

(1) Bis 15 Tage (fur Gruppenkurse) bzw. 8 Tage (fur Einzelberatung) vor Kursbeginn ist eine
Stornierung kostenfrei moglich. Vom 14. Tag (fur Gruppenkurse) bzw. 7. Tag (fur
Einzelberatung) bis 1 Tag vor Kursbeginn werden bei einer Stornierung 50% der Kursgebuhr
berechnet. Stornierungen sind schriftlich zu melden.

(2) Bei Nichterscheinen bzw. Stornierung am Tag des Kursbeginns oder bei Abbruch des
Kurses werden 100% Kursgebuhr fallig.

(3) Im Fall der Zahlungsverpflichtung nach vorstehenden beiden Absatzen bleibt Ihnen der
Nachweis vorbehalten, dass uns kein oder ein wesentlich niedriger Schaden als der jeweils
genannte Betrag entstanden ist.

5. Terminverlegung

Bei Nichterscheinen zu einzelnen Kursstunden kann ein Ersatztermin nur im Einzelfall
ermdglicht werden. Ein Anspruch hierauf besteht nicht. Sollte einmal der Kursleiter aus nicht
von ihm zu vertretenden Griinden ausfallen, werden Sie schnellstméglich dariber informiert
und lhnen ein entsprechender Ersatztermin angeboten.

6. Organisatorisches

(1) Fur die technischen Voraussetzungen an einer Videokonferenz mit dem Kursleiter haben
Sie selber Sorge zu tragen. Wir Ubernehmen keinerlei Haftung, sollten Ihnen bestimmte
Kursinhalte aufgrund technischer Schwierigkeiten vorenthalten bleiben.

(2) Der jeweilige Kursleiter wird Ihnen eine Telefonnummer nennen, unter der Sie bei
technischen Problemen kurzfristig mit dem Kursleiter Kontakt aufnehmen kénnen.

(3) Wir behalten uns vor, Gruppenkurse spatestens 14 Tage vor Kursbeginn abzusagen,
sollte die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden. Ihnen wird in diesem Fall ein neuer
Kurstermin zur Teilnahme genannt. Daneben haben Sie die Option, lhre Teilnahme
kostenfrei zu stornieren. Etwaig bereits geleistete Zahlungen werden in diesem Fall
unverzuglich erstattet.

(4) Am Kursende wird Ihnen eine entsprechende Teilnehmerbescheinigung fir den Kurs
digital ausgestellt, die Sie bei Ihrer Krankenkasse vorlegen kénnen.

7. Haftung
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Wir haften auf Schadensersatz im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften nur nach MalRgabe
der nachfolgenden Bestimmungen. Wir haften fir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit sowie fur Schaden, die auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit von uns oder unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen,
sowie fur Schaden bei Nichteinhaltung einer von uns gegebenen Garantie oder wegen
arglistig verschwiegener Mangel. Wir haften unter Begrenzung auf Ersatz des
vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens fir solche Schaden, die auf einer leicht
fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch uns oder unsere gesetzlichen
Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten,
deren Erflllung die ordnungsgemafie Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdéglicht
und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmé&Rig vertrauen darf. Sonstige
Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen. Die Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt. Die Beschrankungen der vorstehenden
Bestimmungen gelten auch zugunsten unserer gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen,
wenn Anspriche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

8. Datenschutz

Wir erheben und speichern die fiir die Vertragsanbahnung und -abwicklung notwendigen
Daten des Anmelders/Teilnehmers. Bei der Verarbeitung der personenbezogenen Daten
beachten wir die gesetzlichen Bestimmungen. Nahere Einzelheiten erhalten Sie Uber die auf
unserer Website abrufbare Datenschutzerklarung.

9. Online-Streitbeilegung, Verbraucherschlichtung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit. Die
Plattform finden Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Unsere E-Mail-Adresse lautet:
inffo@tumaini.de. Wir sind nicht bereit und nicht verpflchtet an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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